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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BIEN GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 336 /TB-UBND Bién Giang, ngay 29 thang 10 ndm 2024
THONG BAO

K&t luan Hoi nghi déi thoai giira Chii tich UBND phuwong véi ca nhan,
to chire ve thi tuc hanh chinh, gii quyét thi tuc hanh chinh nam 2024
(Lan 2)

Thuc hién Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 07/3/2024; Thong bao so
319/TB-UBND ngay 21/10/2024 cua UBND phuong Bién Giang v€ viéc to
chtrc Hoi nghi ddi thoai gitra 1dnh dao UBND phudng véi ca nhan, t6 chic vé
thi tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2024

Ngay 24/10/2024, UBND phuong Bién Giang t6 chirc hoi nghi d6i thoai
gitta Chu tich UBND phuong véi ca nhan, t6 chtc vé thal tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh nim 2024. B/c DS Thi Thu Ha - Chu tich UBND
phuong chu tri hoi nghi. Cung du c¢6 cac dong chi Thuong truc Pang uy, UB
MTTQ phuong, trudng cac doan thé, ban, nganh; Can bd, cong chitc chuyén
mOn thuéc UBND phuong: Van phong UBND phuong; Tu phap, Pia chinh - D6
thi- Mé1 truong, Tai chinh - Ké toan; Vin hoa - XH; Dai truyén thanh; Bi thu
chi bo, to trudng, trudng ban cong tdc mat tran cac td dan phé; Lanh dao cac
Cong ty, Doanh nghiép trén dia ban va co trén 62 c nhan, té chic c¢6 giao dich
thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cta phuong.

Sau khi nghe bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh 10 thang niam
2024; y kién phét biéu cta dai biéu du hoi nghi, ba DS Thi Thu Ha - Chu tich
UBND phuong tiép thu, tra 101 va ¢ y kién két luan nhu sau:

1. UBND phuong tiép thu ¥ kién cua cac dai biéu tai hoi nghi, biéu duong cac
bd phan chuyén moén da co tinh than, thai do, trach nhiém cao trong phuc vu nhan
dan khi dén lién hé giai quyét cac TTHC tai phuong.

2. Cong tac CCHC trén dia ban phudng Bién Giang tiép tuc duoc xac dinh
l1a nhi€ém vu chinh tri trong tam nham thuc hién hiéu qua chu dé cong tdc nam
2024 “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao va phat trién” va lay su hai
10ng cta ngudi dan, t6 chire 1a thude do danh gia hiéu qua cta cong tac CCHC.
Phuong xac dinh can ting cudng, siét chat ky luat, ky cuong ddi ngii can bo,
cong chirc va trach nhiém giai quyét cong viéc trong cac BO phan ban nganh
phuong; Cac nhiém vu duogc giao tai K& hoach CCHC nam 2024 cia UBND
phuong da sém dugc cac B phan, ban, nganh, can bo, cong chirc chu dong trién
khai thuc hién, dén nay da thyc hién dugc 31/33 nhi¢ém vy ( 01 nhiém vu dang
thuc hién; 01 nhiém vu quan chua trién khai)
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3. Bé nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh ndi chung va giai quyét TTHC
ndi riéng cua phuong trong thoi gian t6i; UBND phuong yéu cau:

- Thuc hién nghiém giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cta lién
thong d6i véi 100% TTHC thudc tham quyén, tuyét ddi khong dé hd so qua han.

- Thuc hién hi€u qua viéc tiép nhén hd so TTHC truc tuyén, nang ty 1¢
giai quyét ho truc tuyén cta don vi. sé hoa hd so TTHC va ky s toan trinh trén
Hé thdng Quan 1y vin ban va diéu hanh ctia Thanh phd.

- B6 phan VHXH, Dai truyén thanh phuong tiép tuc phdi hop véi Bo phan
tiép nhan va tra két qua phuong dé c6 vin ban truyén truyén vé TTHC, quy trinh
giai quyét TTHC, dac biét 1a cac TTHC thuc hién dich vu cong muc do 3,4.
Tuyén truyén vé tac dung, hiéu qua cia viéc cai dat iHanoi va eTax Mobile téi
toan thé nhan dan biét va thuc hién.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong, cac bd phan chuyén mén chi
dong, tich cuc tham muu cho UBND phudng thyc hién tir budce tiép nhan, giai
quyét va tra két qua 100% cac TTHC c6 hod so phat sinh phai dugc giai quyét
trude va trong thoi han, khéng ¢d hd so qué han, cham muon.

- Cé&c T6 dan phd tuyén truyén sau rong vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, Tuyén truyén vé tac dung, hiéu qua va sy thuan tién cia viée cai
dat iHanoi va eTax Mobile toi toan thé nhan dan biét va thuc hién, kip thoi nam
tinh hinh, b4o cdo UBND phudong nhimg kho khin, vuéng méac caa cong dan, to
chte khi thuc hién TTHC tai UBND phuong; nhat 1a nhitng hanh vi séch nhiéu,
tiéu cuc, cham thuc hién cta can bd UBND phuong khi thuc thi cbng vu va giai
quyét TTHC cho cong dan, t6 chire trén dia ban.

Trén day la Thong bao két luan hoi nghi d6i thoai ctia Chu tich UBND
phudng véi ca nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh, gidi quyét thi tuc chinh 10
nam 2024. UBND phuong yéu cau cac bo phan chuyén mén, can b cong chuc,
c4c T6 dan phd nghiém tic thyc hién./.
Noi nhn:

- UBND quéan Ha Bong (b/c):
- Van phong HDND&UBND quan (b/c)

- Phong Noi vu quan Ha Bong (b/c);
- TT bang uy phuong (b/c);

- UBMTTQ phudng;

- Céc Ban, nganh, doan thé, cong chirc phuong;
- Céc T dan phd:;

- Luu: VT.
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