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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BIEN GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 204 /TB-UBND Bién Giang, ngay 07 thang 6 ndam 2024
THONG BAO

K&t luan Hoi nghi déi thoai giira Chii tich UBND phuwong véi ca nhan,
to chire ve thi tuc hanh chinh, gii quyét thi tuc hanh chinh nam 2024
(Lan 1)

Thue hién Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 07/3/2023 va Théng bao sb
192/TB-UBND ngay 14/5/2024 ctia UBND phuong Bién Giang vé viée to chire
Ho1 nghi ddi thoai gitta 1anh dao UBND phuong v6i1 ¢4 nhan, t6 churc vé tha tuc
hanh chinh, giai quyét thii tuc hanh chinh ndm 2024,

Ngay 24/5/2024, UBND phuong Bién Giang t6 chitc hoi nghi ddi thoai
gitta Chu tich UBND phuong véi ca nhan, t6 chtc vé tha tuc hanh chinh, giai
quyét thi tuc hanh chinh nim 2024. B/c P4 Thi Thu Ha - Chu tich UBND
phuong chu tri hoi nghi. Cung du c¢6 cac dong chi Thuong truc Pang uy, UB
MTTQ phuodng, trudng cac doan thé, ban, nganh; Can bd, cong chitc chuyén
mon thudec UBND phuong: Van phong UBND phuong; Tu phap, Pia chinh - B6
thi- M61 truong, Tai chinh - Ké toan; Vin hoa - XH; Dai truyén thanh; Bi thu
chi bo, to trudng, trudng ban cong tdc mat tran cac td dan phé; Lanh dao cac
Cong ty, Doanh nghiép trén dia ban va co trén 63 ca nhan, to chic 6 giao dich
thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cta phuong.

Sau khi nghe bao cao tom tat két qua cong tac cai cach hanh chinh 5 thang
dau nam; y kién phat biéu cta dai biéu du hdi nghi, ba D& Thi Thu Ha - Chu tich
UBND phuong tiép thu, tra 11 va ¢ y kién két luan nhu sau:

1. UBND phuong tiép thu ¥ kién cua cac dai biéu tai hoi nghi, biéu duong cac
bo phan chuyén mén da co tinh than, thai do, trach nhiém cao trong phuc vu nhan
dan khi dén lién h¢ giai quyét cac TTHC tai phuong.

2. CONg tac cai cach hanh chinh trong 05 thang ddu ndm 2024 cua phudng da
dat dugc nhiing két qua tich cuc trén cac ndi dung cua Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc, cac vin ban chi dao ciia Thanh phd va quan Ha Pong.
Ky cuong ky luat hanh chinh tiép tuc dugc duy tri, CCHC dugc trién khai dong bo,
toan dién c6 hi€u qua. D61 ngli cadn bg, cong chirc y thirc trach nhi¢m, thai do tot
trong phuc vu nhan dan. 100% hd so dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
trudc han va ding han. Co s¢ vét chét, trang thiét bi lam viéc cua phuong tiép
tuc duge dau tu tao moi truong lam viéc thuan loi, lich sy, nang cao chat luong,
hiéu qua cong tac dem lai sy hai 1ong cho té chire, cong dan dén giao dich tai
UBND phuong.
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3. Pé ning cao hiéu qua cai cach hanh chinh noi chung va giai quyét TTHC
ndi riéng ctia phuong trong thoi gian tdi; UBND phudng yéu cau:

(1) B6 phan Mot cua, Van phong UBND phuong va cac bd phan chuyén
mon ctia UBND phuong tiép tuc bam sat chi dao cia UBND quin, UBND
phuong va huéng din cua cac phong ban chuyén mén vé CCHC dé tiép tuc
tham muu thue hién t6t nhiém vu CCHC thudc linh vuc duoc phan cong; gop
phﬁn thuc hién toan dién, hiéu qua no1 dung CCHC cia UBND phuong Bién
Giang nim 2024 dam bao chat luong, hoan thanh cac chi tiéu dugc giao.
Nghiem tac trién khai thyc hién tot ky luat, ky cwong hanh chinh theo tinh
than Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cia Thanh ty Ha Noi vé "tang
cuong ky ludt, ky cuong, trdach nhiém gidi quyét cong viéc trong hé thong
chinh tri cia thanh phé Ha Ngi"; khong dé xay ra vi pham phap luat hoic
phét sinh don thu lién quan dén TTHC; khong ngimng ning cao sy hai long
cuia to chire, cong dan khi thuc hién TTHC tai UBND phuong Bién Giang.

(2) Bo6 phan VHXH, Dai truyén thanh phuong tiép tuc ph01 hop voi Bo
phan tiép nhan va tra két qua phuong dé c6 vin ban truyén truyén vé TTHC, quy
trinh giai quyet TTHC, dac biét 1a cac TTHC thuc hién dich vu cong mirc do
3,4. Tuyen truyén 34 TTHC wu tién thuc hién trén Cong dich vu cong Qudc gia
t&i toan thé nhan dan biét va thuc hién.

(3) Vin phong UBND phuong phéi hop véi cac B phan chuyén mon
thuong xuyén ra soat cac TTHC, kip thoi xay dung cac quy trinh TTHC mai
theo tiéu chuan ISO 9001-2015. Tham muu thuc hién ché do bao cio CCHC
theo quy dinh va su phan cong, chi dao ctia lanh dao UBND phuong.

(4) Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong, cac bd phan chuyén mén chu
dong, tich cuc tham muu cho UBND phuong thyc hién tir budc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua 100% cac TTHC c6 hd so phat sinh phai duoc giai quyét
trude va trong thoi han, khdng c6 hd so qué han, cham muon. Tiép tuc trién khai
thuc hién t6t mo hinh chimg thuc chit ky tai nha cho nguoi gia, dm dau bénh tat
hién dang sinh séng tai phuong Bién Giang, c¢6 niang luc hanh vi dan su day du,
ma khong truc tiép dén thuc hién thu tuc tai B phan tiép nhéan va tra két qua
duogc theo quy dinh va mo hinh chirng thuc khong hen.

(5) Bo phan Mot cira phéi hop t6t véi cac T dan phd, T6 chuyén doi sb
tuyén truyén sau rong trong nhan dan biét vé thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tir, 34 TTHC wu tién thuc hién trén Cong dich vu cong Quéc gia, kip thoi
nam tinh hinh, b4o cao UBND phuong nhitng khé khan, vudng méc caa cong
dan, t6 chic khi thyc hién TTHC tai UBND phuong; nhat 1a nhimg hanh vi sach
nhiéu, tiéu cuc, cham thuc hién caa can bo UBND phuong khi thuc thi céng vu
va giai quyét TTHC cho cong dan, to chirc trén dia ban. Quan tam thuc hién tot
viéc chuyén doi sé néi chung, Bé an 06 cuia Chinh phtl va ky sb dién tir néi riéng
trong mang, linh vuc dugc phan cong; trién khai viéc s hoa ho so theo quy dinh
va huéng dan cta cap trén.
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Trén day la Thong béo két luan hoi nghi d6i thoai ciia Chu tich UBND
phuong véi ca nhan, t6 chic vé thu tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc chinh 5
thang dau nam 2024. UBND phuodng yéu cau cac bo phan chuyén mén, can bo
cong chuee, cac To6 dan phd nghiém tac thyuc hién./. P
Noi nhin: CHU TICH
- UBND quéan Ha Déng (b/c):

- Van phong HDND&UBND quan (b/c)
- Phong N6i vu quan Ha Bong (b/c);

- TT bang uy phuong (b/c);

- UBMTTQ phuong;

- Cac Ban, nganh, doan thé, cdng chuc phuong;
- Céc To dan pho;
- Luu: VT.
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