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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BIEN GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 90 /KH- UBND Bién Giang, ngay 26 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va thue
hién co ché mjt cira, mdt cira lién thong trén dia ban phwong Bién Giang

Thuc hién K& hoach sé 144/KH-UBND ngay 18/3/2024 ctia UBND quan
Ha Péng vé thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban quan Ha Déng. UBND
phuong Bién Giang ban hanh ké hoach théng tin, tuyén truyén vé cong tac kiém
soat thii tuc hanh chinh va thue hién co ché mot ctra, mot cira 1ién théng trén dia
ban phudng Bién Giang, cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, Y NGHIA

s Tiép tuc nang cao nhén thic cda can bd, cong chire, vién chirc va nhan.
dan vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong ctia cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC; thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban phuong.

2. Nang cao vai trd, trach nhiém cta chinh quyén céc cip, cac nganh, céc
co quan don vi trong cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC trong céc co quan
hanh chinh nha nuéc két hop hinh thic tuyén truyén truyén théng véi tng dung
cong nghé thong tin vao hoat dong théng tin, tuyén truyén nhim mang lai hiéu
qua cao.

3. Phat huy vai trd cta théng tin, tuyén truyén trong viéc phat hién, phén
anh chinh xac, kip thoi nhitng mét tich cuc hodc chua hiéu qua ctia cac td chue va
c& nhén trong viéc thuc hién nhiém vu vé kiém soat TTHC.

IL. YEU CAU:

1. Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén thiét thuc, hidu qua; phd bién
ndi dung cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong kip thoi, ddy du, thudng xuyén, rong khap, phu hop véi tinh hinh, dic diém
yéu cau va kha ning cia timg déi twong, timg don vi.

2. Két hop 16ng ghép viéc thong tin, tuyén truyén kidm soat TTHC, cai cach
TTHC véi thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh (CCHC), thuc hién co
ché mot cira, madt cua lién thong va viéc tuyén truyén, phé‘) bién céc chu truong,
chinh sach cuia Dang va phap luat cia Nha nudce.

3. Két hop nhiéu hinh thirc théng tin, tuyén truyén dé gitp céc co quan,
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doanh nghiép va ngudi dan hiéu vé vai trd, muc tidu clia cong téc kiém soat TTHC
va cai cach TTHC; huy dong ngué)n luc nha nudc, xa hoi dé trién khai thuc hién
t6t kiém soat TTHC, cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, mt cira lién théng.

IIL. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Théng tin, tuyén truyén vé vai trd, tim quan trong ciia cong tic kiém
soat TTHC; viéc thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong va muc dich,
¥ nghia cong tic dbi véi sw phat trién ciia phuong, quin va Thanh pho:

a) Tuyén truyén vé vai trd va tdm quan trong ctia nhiém vu kiém soét
TTHC; viéc thuc hién co ché mdt cra, mdt ctra lién thong trén dia ban phuong
v6i nhitng dong gdp cho su phat trién ctia phuong;

b) Tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao ciia Trung wong, ctia Thanh
phé va cia Quén vé cong tac kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong;

¢) Tuyén truyén vé quyét tdm chinh tri cling nhu su chi dao cia UBND
Thanh phd, UBND quan, UBND phudng trong viéc ddy manh ké hoach va két
qué trién khai nhiém vy cong tic cia UBND phudng trong nim 2024,

d) Tuyén truyén vé nhiém vu, trach nhiém cua cac don vi va cdc doanh
nghiép, td chire lién quan, cung toan xa hoi trong viéc trién khai thuc hién nhiém
vu cong tac.

e) Tuyén truyén cac ndi dung can biét khi thuc hién TTHC, cha trong mot
s6 linh vuc chu yéu nhu: Pét dai, Pau tu, Dang ky kinh doanh, Xay dung, Ho
tich, Tu phap...

g) Tuyén truyén, phd bién vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg dau véi viée
trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mét
ctra lién thdng & timg timg co quan, don vi dén timg cn bo, cdng chirc, vién chirc.

2. Thong tin, tuyén truyén vé ing dung cong nghé thong tin (CNTT);
cac mb hinh trong viée thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac
b6 phan trén dia ban phwong:

a) Tuyén truyén vé& vai tro, ¥ nghia, tim quan trong ciia viéc tmg dung hiéu
qua CNTT trong co quan nha nudc; nang cao nhan thirc vé vai trd va loi ich cta
g dung CNTT trong quan 1y, diéu hanh ctia co quan hanh chinh nha nuée.

b) Tuyén truyén vé Chinh quyén dién tir; Chinh quyén sé va dam bao an
toan théng tin mang; Cong dich vu céng qubc gia; Hé théng thong tin giai quyét
TTHC Thanh phé; céc dich vu cong truc tuyén duoce cung cip cho ngudi dan va
doanh nghiép; cic md hinh tmg dung CNTT hiéu qua, dién hinh cta cac co quan,
don vi; nhitng giai phép, cac dién hinh thanh cdng Gng dung CNTT trong cac don
vi khi giai quyét TTHC.
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c¢) Tuyén truyén vé két qua trién khai D& 4n M hinh B6 phan tiép nhan va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hién dai céc cip trén dia ban phudng.

3. Tuyén truyén vé két qua thwe hién kiém soat TTHC, cii cach TTHC:

a) Tuyén truyén vé két qua thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; két qua
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban phuong;

b) Tuyén truyén vé cai cach TTHC; chu truong, bién phép, két qua thuc hién;

c) Tuyén truyén vé hoat dong kiém tra, két qua cong tac kiém tra vé kiém
soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban phuong.

IV. PHUONG THUC, THOI GIAN THONG TIN, TUYEN TRUYEN.

1. Phwong thire

- Théng qua ban tin phuong Bién Giang, céc t6 dan phd; Trang théng tin
dién ttr phuong; tuyén truyén trén mang x3 hoi 1én Facebook, Zalo, Youtube; cac
cudc hop, hoi nghi cia co quan, don vi, t6 dan phé.

- Thong qua céc 16p tap hudn, bdi dudng, quén triét ndi dung, ké hoach thuc
hién nhiém vu CCHC; 16ng ghép ndi dung kiém soat TTHC trong cong tac tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luét, cac cudc thi tim hiéu chinh sach phép luat.

- Nhén va phét hanh rong réi cac tai liéu, to gip tuyén truyén vé cai cach
thi tuc hanh chinh; trong do tap trung vao cdng tac ra soat TTHC va giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

2. Thoi gian tuyén truyén

Bit dau tir khi ban hanh ké hoach dén hét nam 2024.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia cac by phan chuyén mon thugc UBND phwong.

- Thudng xuyén t6 chirc tuyén truyén, phd bién céc vin ban chi dao cia
Trung uong, ciia Thanh phd va ctia Quén vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong; niém yét cong khai TTHC tai don vi theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
sodt TTHC, Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013, Nghi dinh
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh pht stra ddi, bd sung mét sb diéu cua
céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngdy 23/11/2018 clia Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot sé quy dinh
ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mot
clra lién thong trong giai quyét TTHC va niém yét cong khai noi dung tiép nhén
phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

- Céc b phéan chuyén mén thugc UBND phudng chiu trach nhiém vé cong
tac to chirc thong tin, tuyén truyén CCHC trong pham vi, linh vue, nhiém vu duoc
giao; déy manh cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mdt cira
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lién thong; ting cudng cong tac kiém tra, don dbc tap trung vao viéc giai quyét
TTHC, viéc cong khai, minh bach TTHC va viéc giai quyét phan anh, kién nghi
ctia to chire, ca nhan vé TTHC va giai quyét TTHC.

- Béo cao két qua thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé kiém soat
TTHC 16ng ghép trong ndi dung bao cdo két qua kiém soat TTHC, két qua CCHC
dinh ky theo quy dinh.

- Chti déng phdi hop véi cac doan thé cing cip trong viée tuyén truyén
cong téc kiém soat TTHC, tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao phi hop véi chire
nang, nhiém vu theo quy dinh.

- Tich cuc phdi hop véi Bo phan Vian hoa thong tin phuong dé thuc hién
cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC khi c6 yéu cau.

2. Nhiém vu cu thé ciia mdt s6 don vi

2.1. Vin phong UBND phuwong

- Tham muu UBND phuong t6 chirc trién khai va kiém tra viéc thuc hién
ké hoach nay, dinh k¥ téng hop béo cdo tinh hinh.

- Thuc hién tét hoat dong kiém soat TTHC theo chirc nédng, nhiém vu dugce giao.

- Duy tri tbt viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai BO phéan
tiép nhan va tra két qua ctia phuong; phdi hop véi cac bd phan chuyén mén
phudng thue hién tét co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
cho td chtrc, c4 nhén trén dia ban.

- Dinh ky hang quy cung c4p thdng tin vé tinh hinh, két qua cong tac CCHC
dé tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin cia phuong.

- Thyuc hién viéc kiém tra thong tin, tuyén truyén vé& cong tac kiém soét
TTHC vao noi dung kiém tra CCHC

2.2. Van hoa va thong tin

- Dén dbc, huéng dan Pai truyén thanh phuong ting cudng tuyén truyén
céc ndi dung lién quan dén viéc trién khai ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai
céch hanh chinh trén dia ban, trong tim la n6i dung kiém soat TTHC, tiép nhén
va giai quyét TTHC cho t6 chirc, cdng dén trén dia ban.

- Long ghép ndi dung kiém soat TTHC trong cac chuong trinh thong tin ¢
dong, tuyén truyén, phd bién phap luat vé CCHC trén dia ban.

- Cap nhat, dua tin bai vé cong tac CCHC, hoat dong kiém soat TTHC dam
bao kip thoi, chinh x4c; thiét 13p dia chi tiép nhan, phdi hop véi cac bd phan chuyén
mén dé phan héi y kién, kién nghj cta té chirc, ¢4 nhan vé quy dinh hanh chinh.

- Phéi hop véi Van phong UBND phuong cép nhét, ding tai trén Trang
thong tin dién tir cia phudng cac TTHC duge cong bd theo cac quyét dinh cla
UBND thanh phb Ha Ni; cac quy trinh giai quyét TTHC dang thuc hién tai phuong.
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Trén déy 1a K& hoach théng tin, tuyén truyén vé cong téc kiém soat TTHC
va viée thuc hién co ché mdt cira, modt cira lién thong nim 2024 trén dia ban
phuong Bién Giang; trong qua trinh thyuc hién, néu ¢6 kho khan, vuéng méc, céc
co quan, don vi phan anh tryc tiép vé Van phong UBND phuong dé tong hop, bao
c4o UBND phudng didu chinh, bb sung cho phti hop./.

Noi nhin: 5 KT. CHU TICH
- UBND quan , PHO CHU TICH
- Phong Noi v, ~Dé blc NG

- Phong VHTT quan
- Chu tich, cac PCT UBND phuong}
- Cong chire thuée UBND phuong; | (dé t/h);
- B6 phan Mgt ctra phuong; ”
- Trang thong tin dién tir phudng;
- Luu: VT. ’
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