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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BIEN GIANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:46 /KH- UBND Bién Giang, ngay 22 thang (01 nam 2024
KE HOACH

Thyec hién xAy dung, 4p dung, duy tri va cdi tién Hé thong qun ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015
cia UBND phwong Bién Giang nam 2024

Thuc hién Vian ban sb 164/QD-UBND ngay 16/01/2024 ciia UBND quén Ha
Déng vé viée thuc hién xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Heé thdng quan 1y chét
lwong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 cho c4c co quan quan ly nha
nudc trén dia ban quian Ha Dong;

UBND phuodng Bién Giang xay dung ké hoach thuc hién x4y dung, 4p dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qubc gia CVN ISO
9001: 2015 ctia UBND phudng Bién Giang ndm 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

- Thyc hién chuong trinh hién dai hoéa nén hanh chinh nha nudc thong qua viéc
ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO ISO 9001:
2015, dé xay dung va thuc hién hé thdng quy trinh xir 1y céng viéc hop 1y, phu hop

v6i quy dinh ctia phap luat nham tao diéu kién cho ngudi dimg dau co quan kiém soét
dugc qué trinh giai quyét cong viée ndi bd clia co quan, qua dé timg bude nng cao
chét lugng va hiéu qua ctia cong tic quan Iy va cung cap dich vu cong.

- Chuén héa cac phuong phap 1am viéc, cai cach phuong thirc lam viéc véi
muc tiéu hudng t6i su hai long ciia to chirc, cong dan ¢ lién quan; xdy dung mot
HTQLCL cbng viée trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhidu, minh bach
héa c4c quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé:

- Té chirc trién khai hiéu qua K& hoach sé 03/KH-UBND ngay 08/01/2024
ctia UBND phudng Bién Giang vé cong tic CCHC nam 2024.

- Trién khai cac cong viéc phuc vu cong téc xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chun qubc gia TCVN phién ban ISO
9001: 2015.

- T6 chirc kiém tra, danh gid viéc xdy dung, 4p dung, duy tri Hé thdng quan ly
chit Iugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac bd phan, ban
nganh chuyén mén UBND phuong.



II. NOI DUNG TRIEN KHAI
Viéc trién khai thuc hién xay dung, ap dung, duy tri cai tién He théng quan ly

chét lugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 duge thuc hién theo céc
budce co ban nhu sau:

1. P6i v6i cac by phén, ban nganh thudc phuwong

- Thuc hién duy tri, cai tién hé théng quan Iy chit luong:

+ Viée duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chat lwong 14 hoat dong thuong xXuyén
cta UBND phuong sau khi UBND phudng di thuc hién cong bd Hé thong quan 1y
chat lugng phit hop Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001: 2015. Hoat dong nay dam bao
hé théng quéan 1y chét lugng luén pht hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

+ Céc B9 phan, ban, nganh c6 trach nhiém duy tri hé thong quén ly chét lugng
da c6 hiéu luc. Tat ca cac tai lidu quan 1y phai thuong xuyén duoc soat xét, hidu
chinh, b6 sung, stra dbi va cai tién; cac hoat dong theo ddi, do luong dinh ky van phai
duge tién hanh ddy du. Thanh 1ap kénh thong tin gitta Ban chi dao ISO ctia phuong dé
kip thoi trg gitip va gidi quyét nhitg van dé vudng méc trong qué trinh quéan ly va
thuc hién hé thong quan Iy chat lugng nhim dam bao hé thng quan 1y chét lugng
luén hoat dong co hiéu qua.

- Panh gia noi bo:

+ D061 ngli can by danh gid ndi bo clia phuong cd nhiém vu danh gid, theo doi
hoat dong va cai tién hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 tai c4c
b phén, ban, nganh UBND phuong.

+ T chirc danh gia ndi bo theo dinh ky. Kip thoi khic phuc céc sai sot, thuong
xuyén c6 hanh dong phong ngira, cai tién hé théng va phét huy hiéu luc, hidu qua thuc
hién hé théng quan ly chét luong cua don vi.

2. Khi mé rong, thu hep pham vi hé thong (khi thiy cin thiét)

Ngoai thuc hién cac ndi dung tai muc 1, ph.;fm II ké hoach nay can thuc hién
thém c4c ndi dung dé phuc vu cong tic mé rong, thu hep hé théng:

- Ngoai cac cdng viée da xdy dung quy trinh, cin cr Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va céc vin ban huéng din ciia cic co quan c6 thdm quyén ,
UBND phudng xay dung hé théng vin ban, tai liéu, cac quy trinh xtr Iy cong viée hop
Iy dé thuc hién chire nang, nhiém vu dugc giao. Sau khi hoan thanh van ban hé théng
tai liéu quy trinh theo quy dinh, cin ctr véo thuc té ap dung va két qua dénh gia ndi
bd, thudng xuyén ra soat, bd sung hé théng vin ban, quy trinh cho pha hop vdi tinh
hinh thuc té.
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Sau khi hoat dong c6 hiéu qua, hé théng van ban duoc ban hanh, 13nh dao
UBND phudng x4c nhin mitc do phit hop ctia Hé thdng quan 1y chét luong so véi
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Néu dat yéu cau thi tién hanh tu cong b
Hé thong quan 1y chét luong phit hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

III. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Trudng cac bo phan, ban, nganh ¢6 trach nhiém:

- Xac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mo rong Hé théng quan 1y chét
lugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong ciia phudng
1a ndi dung bét budc clia chuong trinh cai cach hanh chinh. DAy manh 4p dung cong
nghé thong tin vao hoat déng x4y dung va duy tri hé thong quan 1y chat luong nham
dap tmg yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh, dép tmg ngay cang tét hon nhu ciu cung
cép dich vu cong.

- Cin ctr vao ké hoach ctia UBND phudng, cac b phan, ban, nganh t6 chirc thuc
hién tot viéc duy tri, cai tién va md rong hé théng quan 1y chét lugng ctia bd phan, ban,
nganh minh. Danh myc thd tuc hanh chinh phai 4p dung hé thong quan 1y chat luong
cta b phéan, ban, nganh cén cir vao cac Quyét dinh c6éng bd thi tuc hanh chinh cua
UBND thanh phé Ha Noi.

- Dam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
céc t6 chirc, ca nhan duoc 4p dung hé théng quan ly chat luong; trién khai ap dung déi
v6i cc hoat dong dénh gia ndi bo, hoat déng khéac ciia don vi néu théy can thiét.

- Kiém soét qué trinh thuc hién xdy dung, p dung, duy tri va cai tién He théng
quan 1y chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Chiju tréch
nhiém vé hiéu lue, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mo rong, thu hep ctia hé théng
quan ly chét lugng trong hoat déng cila by phan, ban, nganh minh..

2. Van phong UBND phuong

- Giao cho Céng chirc phu trach Hé théng quan 1y chét luvong theo Tiéu chun
quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 cia UBND phudng theo ddi két qua qua trinh thuc
hién viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit luong, dinh ky
bdo cdo UBND phudng, va tham muu cho UBND phudng téng hop bdo cdo UBND
va cac phong ban ctia Quan.

- Lap du toan kinh phi cho nhiing ndi dung thuc hién nam 2024.

3. B§ phin Tai chinh- Ké toan: Hudng dan cp phat kinh phi va hudng dan
cu thé ché do chi tiéu tai chinh; kiém tra, giam sat viéc thuc hién kinh phi trong viéc
thuc hién duy tri, cai tién Hé thdng quan Iy chét luong theo Tiéu chudn qubc gia
TCVNISO 9001: 2015 cua UBND phuong.
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4. Van héa- Xa hoi: Phéi hop véi Van phong UBND phuong, t6 chitc théng
tin tuyén truyén trén hé thong truyén thanh phudng va tai cdc hoi nghi ndi dung

- Vé viéc xdy dung, duy tri, cai tién va mé rong He théng quan ly chit luong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015,

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 duge bd trf tir ngan sdch nam 2024 cua
phuong Bién Giang

2. T6 chirc thuc hién theo hudng dan clia co quan tai chinh va cac co quan c6
thim quyén.

Trén déy la ké hoach xdy dung, 4p dung ,duy tri, cai tién Hé théng quéan Iy
chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 ctia UBND phuodng Bién
Giang nam 2024. Yéu cau Ban chi dao ISO, cac b phan, ban, nganh, can bd, cong
chtrc phudng nghiém tuc thuc hlé%

Noi nhan:

- UBND quén Ha Dong;

- Phong Kinh té quan Ha Péng; | dé b/c
- Dang uy phuong;

- Céc ban, nganh, cta phuong;

- Luu: VT.




		pbg_hadong@hanoi.gov.vn
	2024-01-23T09:16:31+0700




