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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
PHUONG BIEN GIANG Péc 1ap - T do - Hanh phic
S6:44 / KH-UBND Bién Giang, ngay 16 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

) Khio sit, liy ¥ kién ciia ngwoi dan, t6 chirc
doi voi sy phuc vu hanh chinh phwong Bién Giang nam 2024

Thyc hién Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 11/01/2024 cia UBND quén
Ha DBong vé khao sit, le"iy y kién cta nguoi dan, t6 chic dbi véi su phuc vu hanh
chinh quan Ha Pong nam 2024.

Uy ban nhan dan phuong Bién Giang ban hanh K& hoach khao sat, ldy v
kién cta nguoi dan, td chtc déi véi su phuc vu hanh chinh cia phuong nam 2024
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Thuc hién ¢6 hiéu qua do ludng su hai 1ong ciia cac cac nhén, td chitc dbi
voi sy phuc vu hanh chinh cua phudng Bién Giang nim 2024 theo trién khai tai
Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 11/01/2024 ctia UBND quan Ha Péng.

- Két qua, y nghia chi sb hai long dugc cong b, thong tin tuyén truyén kip thoi, o
day di t6i di ngfl can bg, cong chirc va ngudi dan, t chire dé néu cao nhén thirc, tinh /2
than trach nhiém va s ddng thuén xa héi dbi vé6i cong tc cai cach hanh chinh. (,

2. Yéu cau: \%
N

- Viéc trién khai khao sat, 14y y kién dém bao khéch quan khoa hoc, chinh \\@
xac, dang ngi dung, ding phuong phap, tién d6, dat muc dich dé ra.

- Qua trinh trién khai dam bao két qua khao sat, do luong chinh xac, khach
quan, co chat luong

II. POI TUQNG, PHAM VI, THOT GIAN KHAO SAT

1. P6i twgng khao sat

Ca nhén, nguoi dai dién t chirc truc tiép thuc hién giao dich va nhan két
qua giai quyet TTHC tai B6 phén tiép nhan va tra két qua phuong trong nim 2024

2. Pham vi khao sat

- Viéc khao sat duge tién hanh trén dia ban phuong Bién Giang

- Don vi khao sat: UBND phudng

3. Thoi gian khao sat

- Bit dau tir thang 01/2024 dén hét thang 6/2024.
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IIL. PHIEU KHAO SAT VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Mau phiéu khio sat:

Theo Mau tai phu Iuc 2 ban hanh kém theo Ké hoach sé 143/KH-UBND
ngay 11/6/2021 cia UBND Thanh pho Ha Noi ve cai thién, ndng cao mirc d6 hai
long cuia nguoi dén, to chie d6i voi chat luwgng cung cap dich vu cong (SIPAS)
giai doan 2021-2025 cua thanh pho Ha Noi

2. S6 hrong phiéu khao sat:

- Linh vuc Chiing thuc: 70 phiéu/thang

- Linh vuc Hb tich: 30 phiéu/thang

- Cé4c linh vuc con lai: 14y phiéu déi véi 100% hd so phat sinh.

3. Phwong phap khao sat:

- Khao sat qua img dung quét ma QR-Code (M2 QR-code duoc UBND quén tao)

- Sau khi tra két qua giai quyét TTHC, cong chirc b phén tiép nhén va tra
ket qua phuong huéng dan nguoi dén st dung dién thoai thong minh quét ma QR-
Code va truy cap vao duong dan dé thuc hién viéc danh gia.

4. Tong hop, xit Iy két qua khao sat:

- Két qua khao sat dugc theo dbi, cap nhat thuong xuyén. Khi phat hién c6
su danh gia khong hai long ctia nguoi dén, t6 chire, UBND phudng c6 giai phap
khdc phuc ngay nhiing diém nguoi dan chua hai long.

- Hang thang UBND phuong tong hop danh séach ngudi dan, t6 chirc da danh
gia giri UBND quén (qua phong Néi vu quén).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 phan Van phong UBND phudong:

- Phéi hop v6i B phén tiép nhén va tra két qua phuong trién khai khao sét,
lay y kién nguoi dan, t6 chirc sau khi hoan thanh giai quyét TTHC tai Bé phan
tiép nhan va tra két qua

2. By phin Tiép nhén va tra két qua phwong:

- T6 chtc trién khai lay v kién ngudi dén, t6 chire sau khi hoan thanh giao
dich TTHC tai Bo phén qua hinh thitc quét ma QR-Code (M4 QR-code duoc
UBND quén tao va guri cho phuong).

- Lap danh sach ca nhan, td chirc tham gia khdo sat theo mau, phuc vu céng
tac giam sat, phuc tra va Iuu trit ho so. Hang thang giri danh sach vé UBND quén
( qua phong Néi vu) trude ngay mung 05 cua thang sau lién ké thang khao sat
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3. B4 phdn Vin héa- Xa hgi va Dai truyén thanh phuwong:

Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé muc dich, y nghia cua viéc khao sat su
hai long ctia ¢4 nhan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua cac b phén, ban, nganh, can
b9, cong chtic phudng dé tuyén truyén, van dong ngudi dan, td chirc tich cuc tham
gia khdo sét, dong gop y kién dé nang cao chit luong phuc vu va loi ich ciia chinh
ngudi dan, t6 chirc.

Trén day 1a Ké hoach khao sat, 1dy y kién cua nguoi dan, t6 chire déi véi su
phuc vu ctia phuong Bién Giang nam 2024./. fke—

Noi nhan:

- Phong Noi vu quén Ha Déng; (dé bao cao)

- Dang uy phudng; (dé bao cdo)

- Cht tich UBND phuong; (dé bao cdo)

- Céc ban nganh, can bd c6 lién quan; (dé thuc hién)
- Luu VT.
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