UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BIEN GIANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 119 /[KH-UBND Bién Giang, ngay 06 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén thue hién Quyét dinh 56 2006/QP-UBND ngay
16/4/2024 cia UBND thanh pho Ha N¢i vé danh muc 34 dich vu cong truc
tuyén wu tién thuc hién trén Cong dich cong Quoc gia

Thuc hién Cong van sé 1149/UBND-VP ngay 27/4/2024 cia UBND quén
Ha Pong vé viée tuyén truyén thuc hién Quyét dinh s 2006/QD-UBND ngay
16/4/2024 cia UBND thanh phé Ha Noi vé danh muc 34 dich vy cong truc tuyén
vu tién thyc hién trén Cong dich cong Quéc gia.

bé nang cao ty 1€ ho so, thu tuc hanh chinh phat sinh dugc thuc hién truc
tuyén qua cong dich vu cong Qudc gia, Uy ban nhan dan phudng Bién Giang xay
dung ké hoach tuyén truyén, huéng dan, hd tro t6 chirc, ca nhan ding ky, tao tai
khoan dich vu cong va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén cho td chitc, ca nhan hiéu duoc loi ich, y nghia cua
viéc dang ky tai khoan dich vu cong; cach tao tai khoan dich vu cong; cach thic
ndp, tra ctru, nhan két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh (TTHC) truc tuyén.

- Thong qua viéc ding ky tai khoan dich vu cong truc tuyén
(DVCTT), hudng téi hinh thanh cong dan dién tir; cung cap thong tin dich vu
cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép nham timg budc nang cao ty 18
ho so, thu tuc hanh chinh phét sinh d6i v6i 34 dich vy cong tryc tuyén wu tién thuc
hién trén Cong dich vu cong Qudc gia, gop phan giam chi phi, dem lai sy hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép, qua do, gitip nang cao chi sd cai cach hanh chinh
trén dia ban.

2. Yéu cau

- Can bo, cong chirc phudng nghién ciru, ndm chic quy trinh, ddy manh
thuc hién tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép dang ky, tao
tai khoan qua dich vu cong Quéc gia hodc st dung tai khoan dinh danh dién tir
mirc d6 2 dé dugce hudng din va ndp hd so TTHC qua Cong dich vu cong qubc
gia d6i voi 34 dich vu cong dugc phé duyét tai Quyét dinh s 2006/QD-UBND
ngay 16/4/2024 cia UBND thanh ph Ha Noi.
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- Pam bao hd so phat sinh cta cac TTHC duoc cung cdp DVCTT toan
trinh va hd so phét sinh ctia cac TTHC da duge cung cdp DVCTT mét phan cho
phép ndp hd so truc tuyén phai duge “tiép nhan” truc tuyén;

II. NOI DUNG, HINH THUC VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Noi dung

- Hudng dan truy cap Cong dich vu cong qudc gia dé tiép can, tim hiéu
thong tin vé cac dich vu truc tuyén. Pong thoi hudng din, hd trg ngudi dan, doanh
nghiép ding ky, tao tai khoan trén Cong dich vu cong Qudc gia va cach thuc sir
dung tai khoan dé thuc hién céc dich vu cong truc tuyén ddi vai 34 dich vu cong
truc tuyén uu tién thuc hién trén Céng dich vu cong Quéc gia. ( Co danh muc 34
dich vu cong kem theo)

- Hudng dan, hd trg thuc hién cac quy trinh, cac budc ndp hd so thu
tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trén Cong dich vu
cong Qudc gia khi thue hién tha tuc hanh chinh.

2. Hinh thire

Can bo, Cong chirc phudng tuyén truyén, hudng din, hd tro to chuc, ca
nhéan dang Ky, tao tai khoan, cach thirc thue hién cac dich vu cong truc tuyén trén
Céng dich vu cong Quéc gia khi cong dan dén nop hd so tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua phuong vao cac ngay lam viéc trong tuan déi voi 34 dich vu.

3. Thoi gian thwe hién: Trong nam 2024 va cac nam tiép theo

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong

Phéi hop, tao diéu kién thuéan loi trong qua trinh hudng dan, hd trg nguoi
dan tai BO phén tiép nhan cach thtrc tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, cach
thure nop, tra ctru hd so va thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén; kip thoi hd tro giai
quyét nhimg kho khin, vuéng mic phat sinh.

2. B0 phan Viin héa - Xa héi va Pai truyén thanh phuong

Cung cap tai liéu, ndi dung tuyén truyén: Tuyén truyén dé ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban vé 34 dich vu cong truc tuyén uu tién thuc hién trén Cé)ng
dich vu cong Qudc gia bang nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh, trén Trang thong tin dién tir ciia phuong. ..

3. Van phong UBND phuong

Trén co s& két qua thyc hién ctua cac Bo phan, Can bo, cong chirc phuong
va két qua tuyén truyén, hd trg, huéng dan ndp hoé so TTHC qua DVCTT, ¢6
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trach nhiém tham muu, dé xuét trong danh gid, xép loai va cong tac thi dua doi
v6i tap thé, ca nhan theo quy dinh.

4. Pé nghi Poan Thanh nién phuong:

Phan cong doan vién chi doan phdi hop voi cac Can bd, Cong chirc
lién quan, truc tiép hudng dan, hd trg to chirc, ca nhan ding kY, tao tai khoan,
cach thirc thue hién ndp hd so TTHC qua Cong DVCQG.

5. Cac can by, cong chirc phwong:

Cac can bo, cong chic phudng tao moi diéu kién thuan loi dé tham gia
tuyén truyén, huéng dan, ho tro td chire, ca nhan thue hién céac dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén, tuyén truyén thyc hién Quyét dinh sb
2006/QD-UBND ngay 16/4/2024 cia UBND thanh phé Ha Noi vé danh muyc 34
dich vu coéng truc ruyén uu tién thuc hién trén Cong dich céng Québc gia
cia UBND phuong Bién Giang./. i

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND quén Ha Dong; P
- Phong Noi vu quan Ha Dong; (dé béo cao)
- TT Dang uy phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

-MTTQ va cac nganh, doan thé phuong;

- Cac B0 phan lién quan;

- Luu: VT.

Nguyén Hai Hung
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