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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BIEN GIANG Déc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 02 /KH- UBND Bién Giang, ngay 0Y/thdng 01 nim 2024
KE HOACH

X4y dung quy trinh gidi quyét cng viée ndi bg ngoai thi tuc hanh chinh;
ra soat, don gidn héa cac quy trinh gidi quyét cng viéc ndi bd ngoai
thi tuc hanh chinh cia UBND phuong Bién Giang nim 2024.

Thuc hién Ké hoach s 334/KH-UBND ngay 25/12/2023 cuia UBND quén
Ha Dong x4y dung quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd ngoai thu tuc hanh chinh;
ra soat, don gian hoa cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd ngoai thu tuc hanh
chinh ctia céc co quan hanh chinh thugc UBND quan Ha Péng nim 2024. UBND
phuong Bién Giang ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tiép tuc ra sodt, thong ké xdy dung céc quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd
ngoai thi tuc hanh chinh (sau dy goi tat va quy trinh giai quyét cong viée), trong do
gbm quy trinh giai quyét cong viée clia timg bo phan chuyén moén va quy trinh lién
théng giai quyét cong viée gitta cac co quan hanh chinh nhim nang cao chit luong
gidi quyét cong viéc va trach nhiém ctia cong chirc chuyén mén UBND phuong.

- X4y dung céng cu kiém soat, quéan 1y hiéu qua chét lugng va tién do giai
quyét cac céng viéc cia UBND phudng. Xac dinh nhiém vu cu thé, ndi dung cong

viéc, thoi gian thuc hién va trach nhiém cua timg céng chirc ¢6 lién quan trong
viéc gidi quyét cong viec va trong hoat dong céng vu.

- Tang cudng tinh cong khai, minh bach; trach nhiém giai trinh trong viéc
gidi quyét cong viée tai cac b phén chuyén moén thudc phuong.

- Tiép tuc ra sodt, don gian hoa céac quy trinh gidi quyét cong viée da duoc
UBND phuong phé duyét, nhim cét giam thoi gian, chi phi thyc hién giai quyét
cong viéc.

2. Yéu cau:

- Can ctr churc néng, nhiém vu duge giao, cac bd phan chuyén mén tiép tuc
ra soat, théng ké diy du danh muc céc cdng viéc cu thé (ngoai thu tuc hanh chinh)
ctia b phan dé tién hanh xy dung quy trinh, quy trinh lién théng giai quyét cong
vi¢c. Quy dinh rd trach nhiém cta cac bo phan, don vi, cac c4 nhan phéi hop, dam
bao thuén loi, kha thi khi gidi quyét cong viéc. Cac quy trinh, quy trinh lién thong
giai quyét cong viée phai dugc cu thé héa, phan dinh rd tréch nhiém, thai gian xi
1y, ndi dung thuc hién cong viéc clia cac don vi.
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- Ung dung cong nghé thong tin trong viéc xdy dung quy trinh, quy trinh
lién thong.

- Cong chirc chuyén mén thuéc UBND phudng x4c dinh ra soét, don gian
héa quy trinh giai quyét coéng viéc 1a mot trong nhitng nhiém vu cua cong tac cai
cach hanh chinh. Két qua trién khai Ké hoach nay 1a mdt trong cac cin ctr dé danh
gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac bd phan trong ndm
2024.

- Cac bd phén chuyén mén t6 chirc thuc hién ddy du, kip thoi, théng nhét,
khoa hoc cac cong viéc cu thé duogc giao tai Ké hoach, bao dam tién do, chit lugng
va muc tiéu dé ra.

II. MUC TIEU

1. Xay dung quy trinh gidi quyét cong viée:

- Trudc ngay 30/4/2024:

Cong chire phu trach ra soat thi tuc hanh chinh phuong ra soét, trinh UBND
phudng phé duyét danh muc tén quy trinh giai quyét cong viéc cua don vi (t6i thiéu
03 quy trinh).

- Truwoc ngay 30/6/2024:

Uy ban nhén dan phuong phé duyét quy trinh gidi quyét cong viéc (t6i thiéu
03 quy trinh) hodc trinh UBND quén phé duyét quy trinh lién théng giai quyét cong
vigc dbi véi cac cong viéc lién théng gilta UBND cac phudng, gitta UBND céc
phuong véi UBND quén.

2. Ra soat, don gidn héa quy trinh gidi quyét cong viée:

- Trude ngay 30/6/2024: Uy ban nhén dén phuong ra soét, phé duyét don gian
héa quy trinh giai quyét cong viéc, dam bao sb luong quy trinh giai quyét céng viéc
dugc don gian héa t6i thieu dat 40% trén tong sb quy trinh d& dugc don vi phé duyét.

III. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Ra soat, diéu chinh, b sung quy trinh gidi quyét cong viéc:

- Can cur chirec ndng, nhiém vu cac bd phén, ban, nganh tiép tuc ra soat, théng
ké céac quy trinh giai quyét cong viéc va trinh phé duyét danh muc tén quy trinh giai
quyét cong viéc.

- Xay dung va phé duyét (hogc trinh phé duyét) cac quy trinh gidi quyét cong
viéc cu thé cia UBND phuong; quy trinh lién thong giai quyét cong viéc trong cac
co quan hanh chinh thudc quén, g‘a:tn trach nhiém cia timg can bd, céng chirc, bo
phén chuyén mén, céc ban, nganh véi nhau trong giai quyét cong viéc.
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- Péi v6i nhimg cong viéc giai quyét lién thong gitta cac ban, nganh v&i nhau,
ban, nganh duoc giao giai quyét cong viée chu tri, phéi hop véi véi cac ban, nganh
lién quan ra soat, thong k&, xdy dung quy trinh lién thong giai quyét cong viéc.

- Thuc hién nghiém céc quy dinh trong giai quyét cong viéc. Kiém didm trach
nhiém cua tép thé, c4 nhan tai UBND phuong khi xay ra sai s6t hodc giai quyét
cham, mudn, qua han cong viéc.

- Tiép tuc ra soat, cit giam thoi gian, cac budc thyc hién trong quy trinh, quy
trinh lién thong giai quyét cong viéc ma van dam bao hiéu qua chét lugng giai quyét
cong viéc va quan ly nha nudge theo quy dinh.

2. Ra soat, phé duyét, trién khai don gidn héa quy trinh giai quyét cong viéc:

Cac cdng chirc chuyén mén thuéc UBND phuong thudng xuyén ra soat trinh
Chu tich UBND phuong phé duyét, don gidn héa (cét giam thoi gian, cac bude thuc
hién trong quy trinh,...) c4c quy trinh giai quyét céng viée da duoc phé duyét.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Céc Dong chi cong chirc thuge UBND phwong:

- Céan cr chire nang, nhiém vu va céc cong viée cu thé duoc giao chi dao viéc
ra soat, thong ké, xay dung quy trinh giai quyét cong viéc; ra sodt, don gian hoéa quy
trinh giai quyét cong viéc ctia don vi dam bao dung quy dinh.

- C4c quy trinh giai quyét cong viée phai dém bao nguyén tic ding quy dinh clia
phap ludt, rd trach nhi¢m ctia timg cong chire, timg khau, tirng bude, timg don vi.

- Céng bd, cong khai cac quyét dinh phé duyét danh muc, quy trinh giai quyét
cong viéc tai UBND phuodng va tai cac bd phan, ban, nganh.

- Thudng xuyén ra soat, diéu chinh, bd sung danh muc va quy trinh giai quyét
codng viée thuge tham quyén ctia UBND phuong dam bao phu hop véi cdc quy dinh
hién hanh va dép tng yéu cau cai cdch hanh chinh.

- Binh ky hang quy, cac cong chirc chuyén mén thugc UBND phuong bao
céo két qua thuc hién ra soat, théng ké, xay dung va trién khai thuc hién quy trinh
giai quyét cong viéc cua ban, nganh minh vé UBND phudng (qua cong chuc phu
trach ra soat TTHC) dé téng hop cham nhit vao ngay 04 ctia thang cudi ky béo céo.

2. Pong chi cong chirc phu trach ra soat THHC:

- Theo ddi, don dde cac cong chirc chuyén mén thuée UBND phuong ra sodt,
théng, x4y dung quy trinh giai quyét cong viéc; ra soat, don gian hda quy trinh giai
quyét cong viée theo dung yéu ciu ctia K& hoach.

- Tong hop két qua ra soat, thdng ké xay dung quy trinh giai quyét cong viéc;
ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét cong viéc cta cac bd phéan chuyén mon
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thuoc UBND phuong, tham muu UBND phudng béo cdo UBND quén ( qua phong
Kinh té quan) chdm nhat ngdy 05 cla thang cudi ky béo cdo.

Trén day la Ké hoach xay dung quy trinh giai quyét céng viée ndi bo ngoai
thu tuc hanh chinh; ra soét, don gian héa céc quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd
ngoai thu tuc hanh chinh ctia UBND phuong Bién Giang nam 2024. UBND phudng
yéu ciu cac can bd, cong chirc thudc UBND phuong trién khai thuc hién. Trong
qua trinh thuc hién néu c6 vuéng méc kip thdi bao cao UBND phuong dé xem xét,
giai quyegé.fb

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Cac cong chitc UBND phuong (dé t/h);

- Bo phan Mot cira phuong (dé t/h);

- B/c cong chirc phu trach ra soat TTHC (dé t/h);
- Luu: VT.
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